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JUSTIFICATIVA TECNICA DE CANCELAMENTO DE CERTAME
Data: 30 de setembro de 2026

De: Rodrigo Corréa de Figueiredo - Coordenador de Tecnologia da Informagdo (Nucleo Técnico
Regional Rio de Janeiro)

Para: Setor de Compras / Igor Tadeu Taroco

Assunto: Justificativa Técnica e Solicitagdo de Cancelamento do Certame - Locagdo de
Equipamentos de Informatica (Subsede RJ - Chamado n° 442058)

1. OBJETIVO

O presente documento tem por finalidade apresentar a fundamentacdo técnica e formalizar a
solicitagdo de cancelamento do processo de cotagdo/certame em andamento para a locagao de
equipamentos de informatica destinados a Subsede e as Unidades do Nucleo Regional do Rio de
Janeiro (Chamado n° 442058).

2. CONTEXTO E DIAGNOSTICO TECNICO

Durante a fase de analise das propostas comerciais recebidas, identificou-se uma divergéncia
relevante entre as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (TR) / Ficha Técnica original
disparado ao mercado e as necessidades operacionais indispensaveis para a manutengdo dos
servicos de salde prestados pelo CEJAM:

a) Requisito de Suite de Escritério (Software Offline): A operacdo assistencial do CEJAM exige o uso
de aplicativos de escritorio instalados nativamente nas estacGes de trabalho (Word, Excel, Outlook),
com pleno funcionamento offline. A atuagdo em ambiente de salde é ininterrupta e integrada a
sistemas criticos como ERP/HIS (MV Soul) e PACS/RIS. Eventuais oscilacbes de conectividade WAN
ou rede ndo podem paralisar a producdo de prontuarios, relatérios médicos e documentos
administrativos.

b) Incompatibilidade das Propostas em Relacdo as Necessidades Operacionais:

A proposta de menor valor econdomico nominal (APNetworks) ofertou a licenca Microsoft 365
Business Basic, modalidade restrita ao acesso via navegador web e dispositivos moveis, sem suporte
a uso offline ou instalagao local de aplicativos, o que compromete a continuidade operacional das
unidades.

A proposta que atendeu ao requisito de software instalado localmente (ARKLOK - Office 365
Business) ofertou equipamentos seminovos e apresentou valor superior, cenario que também ndo se
encontrava devidamente equalizado ou especificado nas regras de abertura da concorréncia.

3. FUNDAMENTACAO REGULAMENTAR E ISONOMIA

Em alinhamento com as diretrizes do Setor de Compras, ressalta-se que as aquisi¢des da instituicdo
sao regidas pelo Regulamento Interno de Compras do CEJAM, pautado rigorosamente pelos
principios da transparéncia, ampla concorréncia e isonomia.

A inclusdo posterior de exigéncias técnicas e métricas operacionais que nao constavam
expressamente no Termo de Referéncia inicial (como a obrigatoriedade de licenca de software
desktop offline, parametros de SLA 24x7 e exigéncia de parque 100% novo) inviabiliza a
desclassificacdo ou julgamento objetivo dos fornecedores sem que haja violacdo a transparéncia e a
igualdade de condicOes do certame.
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4, CONCLUSAO E RECOMENDACAO DE ENCAMINHAMENTO

Diante da impossibilidade de prosseguir com o processo atual sem comprometer as diretrizes do
Regulamento Interno de Compras do CEJAM ou a seguranga operacional das unidades de salde,
RECOMENDA-SE:

O CANCELAMENTO formal do certame atual referente ao Chamado n°© 442058.
A elaboracdo de uma nova Ficha Técnica (FT) / Termo de Referéncia junto ao Setor de Contratos,
contendo a especificacdo clara e objetiva de todos os requisitos indispensaveis (suite de escritério

com instalacao desktop/offline, parametrizacdo de hardware e nivel de servico SLA adequado).

A abertura de um novo chamamento publico ao mercado com base na nova FT, garantindo
concorréncia justa, transparente e plenamente alinhada as necessidades da instituicdo.

Atenciosamente,

Kodﬂ@o Corvéia de Flow,tvcdo

Rodrigo Corréa de Figueiredo
Coordenador de Tecnologia da Informacgao
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